/‘TNGELA‘

BRUDERER

Unser Unternehmen

Angela Bruderer AG, ein Unternehmen der Diethelm Keller Gruppe, ist eines der fihrenden
Schweizer Multichannel-Versandunternehmen fur Heimtextilien, hochwertige Bettwasche, Mode,
Haus- und Gartenartikel und personalisierte Geschenkideen. Willst du die neue Verstarkung
unseres Kundendienst - Teams in Winterthur, sein? Bist du eine I6sungsorientierte, engagierte,
selbststandige und zuverlassige Persdnlichkeit? Dann suchen wir genau dich als

Mitarbeiter/in Kundendienst 20-60%
(w/m/d)

im Stundenlohn und befristet auf ein halbes Jahr mit Option auf Festanstellung

Deine Aufgaben - vielseitig und
anspruchsvoll

* Entgegennehmen und Verarbeiten von telefonischen und schriftlichen Kundenbestellungen
* Kundenberatung in den Sprachen Franzdsisch, Deutsch und Italienisch
* Bearbeiten von schriftlichen und telefonischen Anfragen und Reklamationen

* Diverse administrative Aufgaben wie zB. neue Rechnungen erstellen, etc.




* Intensive Pflege unserer Kundendatenbank anhand diverser Listen

Dein Profil - motiviert und qualifiziert

* Mehrjahrige Erfahrung in einer ahnlichen Position im Bereich Buro oder Call-Center von
Vorteil

* Beherrschen der deutschen und franzésischen Sprache, Muttersprache von Vorteil,
Verstandnis von Schweizerdeutsch zwingend

* Fundierte MS Office-Kenntnisse
* Grosse Flexibilitat, selbststandige sowie exakte Arbeitsweise

¢ Kunden- und dienstleistungsorientierte, freundliche, offene sowie teamfahige
Personlichkeit

* Bereitschaft Abendschicht bis 18:30 Uhr (ein bis zweimal pro Woche) sowie
Samstagseinsatze

Unser Angebot - attraktiv und fair

Nebst unserem Team, unserer Kultur und unserer Mission gibt es eine Vielzahl zusatzlicher
Vorteile, die Angela Bruderer AG zu einem grossartigen Arbeitgeber machen.

Wir bieten dir eine vielseitige Aufgabe mit Gestaltungsspielraum in einem teamorientierten,
expandierenden und dynamischen Unternehmen, sowie eine Zusammenarbeit gepragt von
Eigenverantwortung und Selbststandigkeit mit respektvollem Umgang auf Augenhohe. Kurze
Entscheidungswege, moderner Arbeitsplatz, flexible Arbeitszeiten sowie gute Sozialleitungen sind
fur uns selbstverstandlich.

Fahlst du dich angesprochen? Dann suchen wir genau DICH! Wir freuen uns auf deine
vollstandigen, elektronischen Bewerbungsunterlagen.

Jetzt bewerben

Kontakt

Fragen beantwortet Ihnen gerne: Helen Bertschi 058 455 40 40


https://angela-bruderer-ag.onlyfy.jobs/application/apply/3ng606msak9kef0b21zglrktkurxckj

Bewerbungen von Stellenvermittlern werden nicht berucksichtigt.



